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A. Disciplina: MEDIEREA CONFLICTELOR 
 
1. Arbitrajul; 
2. Medierea; 
3. Proceduri judiciare; 
4. Arta negocierii; 
5. Concilierea și soluționarea amiabilă a disputelor; 
6. Importanța comunicării în soluționarea conflictelor. 
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B. Disciplinele: FUNDAMENTELE PSIHO-SOCIOLOGICE ALE COMUNICĂRII ORGANIZAȚIONALE/ CULTURA 
ȘI ETICA IN AFACERILE PUBLICE/ TEHNICI DE COMUNICARE ȘI NEGOCIERE 
 
1. Analiza raportului : cultura națională si cultura organizațională in societatea românească. 
2. Rolul motivării în funcționarea optimă a organizațiilor;  
3. Modalităţi de creştere a eficienţei comunicarii  în organizaţie 
4. Strategii de optimizare a comportamentului organizaţional  
5. Conflictul organizaţional: surse şi modalităţi de abordare; 
6. Surse de putere şi tipuri de putere; strategii de cucerire şi de exercitare a puterii în organizaţie; 
7. Cultura democratica si performanta organizationala. 
8. Corupţia în administraţia publică locală: amploare; forme de manifestare; cauze şi consecinţe; 
9. Rolul identitatii si stimei de sine in procesul negocierii si medierii 
10.  Personalitatea  negociatorului si eficienta negocierii. 
11.  Analiza si exersarea diferitelor tactici si trucuri ale negocierii: studiu de caz 
12. Comportamentul civic organizational:”Sindromul soldatului devotat’’. 
13.  Efectele valorizarii diversitatii culturale asupra  incluziunii si eficientei organizationale 
14.  Managerul ca lider şi agent al culturii organizaţiei; 
15. Statut si rol organizational in societatea contemporana: Studiu de caz 
16.  Avantajele si dezavantajele birocratiei in societatea postindustriala. 
17. Schimbarea organizationala:o perspectiva multiculturala. 
18.  Lidership-ul şi comunicarea organizaţională. 



19.  Strategii şi modalităţi de rezolvare a conflictului în organizaţii  
20. Modele de comportament in relaţiile cu publicul.  
21.  Patternuri de comunicare organizaţională in societatea romaneasca.  
22. Strategii şi modalităţi eficiente de comunicarea internă în instituţiile publice:analiza comparativa  
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