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A. Disciplina: MEDIEREA CONFLICTELOR

1. Arbitrajul;

2. Medierea;

3. Proceduri judiciare;

4. Arta negocierii;

5. Concilierea si solutionarea amiabila a disputelor;

6. Importanta comunicarii in solutionarea conflictelor.
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B. Disciplinele: FUNDAMENTELE PSIHO-SOCIOLOGICE ALE COMUNICARII ORGANIZATIONALE/ CULTURA
SI ETICA IN AFACERILE PUBLICE/ TEHNICI DE COMUNICARE SI NEGOCIERE

. Analiza raportului : cultura nationala si cultura organizationald in societatea romaneasca.

. Rolul motivarii in functionarea optima a organizatiilor;

. Modalitati de crestere a eficientei comunicarii Tn organizatie

. Strategii de optimizare a comportamentului organizational

. Conflictul organizational: surse si modalitati de abordare;

. Surse de putere si tipuri de putere; strategii de cucerire si de exercitare a puterii in organizatie;
. Cultura democratica si performanta organizationala.

. Coruptia in administratia publica locala: amploare; forme de manifestare; cauze si consecinte;
. Rolul identitatii si stimei de sine in procesul negocierii si medierii

10. Personalitatea negociatorului si eficienta negocierii.

11. Analiza si exersarea diferitelor tactici si trucuri ale negocierii: studiu de caz

12. Comportamentul civic organizational:”Sindromul soldatului devotat”.

13. Efectele valorizarii diversitatii culturale asupra incluziunii si eficientei organizationale

14. Managerul ca lider si agent al culturii organizatiei;

15. Statut si rol organizational in societatea contemporana: Studiu de caz

16. Avantajele si dezavantajele birocratiei in societatea postindustriala.

17. Schimbarea organizationala:o perspectiva multiculturala.

18. Lidership-ul si comunicarea organizationala.
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19. Strategii si modalitati de rezolvare a conflictului in organizatii

20. Modele de comportament in relatiile cu publicul.

21. Patternuri de comunicare organizationala in societatea romaneasca.

22. Strategii si modalitati eficiente de comunicarea interna in institutiile publice:analiza comparativa

Bibliografie:

- Botezat, E. A.; Dobrescu, E. M, Dictionar de comunicare, negociere si mediere C.H. Beck;

Bucuresti, 2007

- Chelcea, Septimiu, Comunicarea nonverbala in spatiul public, Tritonic, Bucuresti, 2004; 316/C63

- Chiru, Irena, Comunicarea interpersonala, Tritonic, Bucuresti,2009; 316/C45

- Gass, Robert H.; Seiter, John S. , Manual de persuasiune, Polirom; lasi, 2009. 316/G23

- Hoffman, O., Sociologie organizationald, Editura Economica, Bucuresti, 2004

- llut, Petru, Valori, atitudini si comportamente sociale: teme actuale de psihosociologie,Polirom, lasi,
2004; 316.6/1-46

- Hutu, Carmen Aida, Cultura organizationala si leadership, Ed. Economica, Bucuresti, 2007; 005/H97
- Frunza, Sandu, Comunicare etica si responsabilitate sociala, Tritonic, Bucuresti, 2011; 316/F94

- Lull, James, Mass-media, comunicare, cultura: o abordare globala, Samizdat; Bucuresti, 1999. 659/L91
- Mucchielli, Alex, Arta de a comunica metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, Polirom,
lasi, 2015

- Potincu, Laura; Potincu, Cristian-Romeo, Etica in afaceri si responsabilitate sociala corporatista:
interferente economice si juridice, C.H. Beck; Bucuresti, 2013; 17/P88

- Prutianu, Stefan, Tratat de comunicare si negociere in afaceri, Polirom; lasi, 2008

- Stimec, Arnaud, Negocierea, C.H. Beck; Bucuresti,2011. 316/S85



